
General FAQ on SST 

ENGLISH VERSION 

No  Question Answer 

1 What is a service tax? Service tax is a type of domestic tax charged 
under the Service Tax Act 2018. 
Service Tax imposed on any taxable service 
provided by any taxable person (licensee) 

 2 When is the service tax imposed? When service is provided 

3 How much is the service tax rate charged? The rate of service tax shall be charged at 
the rate of 6% 

4 Are taxable services provided within 
Malaysia to customers outside Malaysia 
related to goods and services related to 
Malaysia subject to service tax? 

Yes, service value is subject to service tax. 

 
 
 
BM VERSION 

No  Soalan Jawapan 

1 Apakah itu cukai perkhidmatan? Cukai perkhidmatan adalah satu jenis cukai 
dalam negeri yang dikenakan di bawah Akta 
Cukai Perkhidmatan 2018. 
Cukai Perkhidmatan dikenakan ke atas apa-
apa perkhidmatan yang kena dibayar cukai 
yang disediakan oleh mana-mana orang yang 
kena membayar cukai (pemegang lesen) 

 2 Bilakah cukai perkhidmatan itu di 
kenakan? 

Apabila perkhidmatan diberikan 

3 Berapakah kadar cukai perkhidmatan yang 
dikenakan? 

6% dari nilai perkhidmatan 

4 Adakah perkhidmatan bercukai yang 
disediakan di dalam Malaysia kepada 
pelanggan di luar Malaysia berkaitan 
dengan barang dan perkara- perkara 
berkaitan Malaysia tertakluk kepada cukai 
perkhidmatan? 

Ya, nilai perkhidmatan tertakluk kepada cukai 
perkhidmatan. 

 


